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Анотація. У статті розглянуто проблеми і потреби, які виникають у вете-

ранів/ок війни та Захисників/ць України при поверненні до цивільного життя. За ре-
зультатами соціологічних досліджень, проведених останнім часом в Україні, найбі-
льше проблем у ветеранів/ок виникає отриманням статусу учасника/ці бойових дій 
та/або особи з інвалідністю внаслідок війни., Це насамперед, пов’язано із збільшен-
ням кількості військовослужбовців і добровольців, які мають право на відповідний 
статус, і зі збільшення звернень щодо їхнього оформлення.. Досить гостро є про-
блема з проходженням військових медичних комісій, що пов’язано з бюрократією, ве-
ликою кількістю документів, необхідністю їхнього постійного переоформлення че-
рез невідповідність форм тощо. Також ветерани/ки, які повернулися із зони бойових 
дій, потребують медичної допомоги, оздоровлення та фізичної реабілітації, фахової 
психологічної допомоги. Одним із проблемних питань є низький рівень обізнаності 
військовослужбовців щодо гарантованих державою соціальних пільг та допомог, ме-
ханізмів їх отримання, допомоги з працевлаштування та пошуку роботи, у відк-
ритті власної справи, професійної психологічної допомоги. Наразі ветерани/ки не 
замислюються про подальше працевлаштування або мають сумніви, що взагалі 
зможуть працювати через проблеми із здоров’ям, каліцтво. Проте питання праце-
влаштування ветеранів/ок в подальшому, після закінчення війни, стануть нагаль-
ними для України. Одним із проблемних питань, що потребує вирішення: певні сте-
реотипи, що існують у роботодавців щодо ветеранів/ок (неврівноважений психічний 
стан, неконтрольовані емоції, проблеми зі здоров’ям тощо). Одним із шляхів вирі-
шення означених проблем є запровадження у територіальних громадах інституту 
менторів (консультантів) для військовослужбовців, які будуть інформувати та на-
давати консультації з оформлення офіційного статусу та отримання гарантова-
них державою пільги, соціально-психологічних та соціально-економічних послуг. 
Причому забезпечувати менторство/консультування військовослужбовців потрі-
бно не лише за місцем їхнього перебування після демобілізації, а й за місцем прохо-
дження військової служби. 

Ключові слова: ветерани/ки війни, учасники бойових дій, особи з інвалідністю 
внаслідок війни, ментори (консультанти) для ветеранів/ок, соціальна допомога, 
державні соціальні гарантії. 
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Актуальність (Introduction). Во-
єнне вторгнення росії та повномасшта-
бні воєнні дії на території України, що 
тривають і нині, суттєво збільшило кіль-
кість осіб, які мають статус ветеранів 
війни: учасники бойових дій та особи з ін-
валідністю унаслідок війни. Станом на кі-
нець 2023 року в Україні налічувалося 
понад 600,0 тис. ветеранів війни, при 
чому кожен четвертий з них - особа до 35 
років (близько 26% це особи віком 18-34 
роки) [4]. За даними Міністерства обо-
рони України, чисельність Збройних Сил 
України (ЗСУ) упродовж 2013-2022 років 
зросла втричі (з 165,5 тис. осіб у 2013 
році до понад 700 осіб у 2022 році). Най-
більше зростання відбулося у 2022 році, 
що пов’язано з початком повномасштаб-
ного російського вторгнення на терито-
рію України [5]. 

У майбутньому, з урахуванням не-
визначеності ситуації та тривалості ро-
сійсько-українського конфлікту, а також 
зі значним збільшенням чисельності вій-
ськовослужбовців, можна очікувати зна-
чного збільшення числа осіб, які мати-
муть статус учасників бойових дій та осіб 
з інвалідністю внаслідок війни. Так, деякі 
експерти вважають, що ця кількість 
може досягти 5 млн осіб [14].  

Вважаючи на психотравмуючий 
досвід участі у воєнних діях, ветерани/ки 
війни, незалежно від стану здоров’я є со-
ціально вразливою категорією, потребу-
ють соціальної підтримки та допомоги як 
фахових спеціалістів, так і суспільства в 
цілому. Незважаючи на те, що в Україні 
ветеранам/кам війни державою гаранто-
вані різноманітні права та пільги, регла-
ментовані великою кількістю законів і пі-
дзаконних актів, , але вони регулюються 
і впроваджуються різними відомствами 
(Міністерство економіки України, Мініс-
терство соціальної політики України, Мі-
ністерство у справах ветеранів України, 
Міністерство охорони здоров’я України, 
Міністерство освіти і науки України). Від-
повідно до запитів військового стану до 
нормативно-правових документів періо-
дично вносяться зміни і доповнення. 

Крім того, відсутня загальнодержавна 
політика інформування ветеранів/ок 
війни стосовно гарантованих державою 
пільг і гарантій, відсутній єдиний інфор-
маційний ресурс щодо алгоритмів дій і 
контактів відповідних державних уста-
нов.  

Система реінтеграції ветеранів/ок 
війни до цивільного життя, що передба-
чена нормами законодавства, передба-
чає значне коло медичних і соціальних 
послуг, психологічну реабілітацію, соціа-
льні пільги та гарантії. Проте ветера-
нам/кам досить складно скористатися 
цими послугами через труднощі в офор-
мленні статусу учасника/ниці бойових 
дій та/або особи з інвалідністю внаслідок 
війни, про що свідчать результати соціо-
логічних досліджень, проведених остан-
нім часом серед військовослужбовців і 
ветеранів/ок. 

Незважаючи на значну кількість 
проєктів і заходів, які реалізуються в Ук-
раїні на підтримку ветеранів/ок війни, а 
також кроки держави щодо оновлення та 
розвитку ветеранської політики, поки не 
впроваджено механізм забезпечення 
ефективного переходу ветеранів/ок 
війни до цивільного життя, їхньої швид-
кої реінтеграції у суспільство і громаду, 
розширення доступу до послуг у сфері 
забезпечення правових гарантій на соці-
альний захист і підтримку та можливості 
отримання необхідних послуг. Впрова-
дження дієвих механізмів ветеранської 
політики та алгоритму надання «дружніх 
до ветеранів/ок» соціальних, соціально-
економічних і медичних послуг, потребує 
досконалого вивчення їхніх потреб і про-
блем, а також психологічного стану вій-
ськовослужбовців після повернення до 
цивільного життя. 

Аналіз останніх досліджень та 
публікацій (Analysis of recent 
researches and publications). В Україні 
починаючи з 2014 року проводено ба-
гато досліджень щодо визначення про-
блем і потреб ветеранів/ок війни 
(Г. Гриценко, Т. Марценюк [13], М. Кра-
вченко, М. Мушкевич, Г. Скипальська 
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та інші [9]), аналізу проблем у організа-
ції соціальної роботи та реабілітації 
учасників бойових дій та осіб з інвалід-
ністю внаслідок війни (С. Архіпова, 
О. Артюх, Л. Баранник, О. Дацюк, І. Де-
мченко [10]),державного регулювання 
соціального захисту учасників бойових 
дій (Кондратенко О.) [12].  

Проте існує потреба проведення 
комплексного аналізу проблем і потреб 
учасників бойових дій, осіб з інвалідні-
стю внаслідок війни та членів їхніх сі-
мей, механізму отримання ветера-
нами/ками війни гарантованих держа-
вою гарантій та допомог, необхідних 
соціальних послуг та підтримки. Ре-
зультати аналізу стануть основною об-
ґрунтування пріоритетних напрямів ве-
теранської політики у сфері захисту й 
підтримки ветеранів/нок війни, які пове-
ртаються до цивільного життя. Саме це 
і зумовило вибір мети даного дослі-
дження. 

Мета(Goal): комплексний аналіз 
проблем і потреб учасників бойових 
дій, осіб з інвалідністю внаслідок війни 
та членів їхніх сімей з метою визна-
чення шляхів ефективного повернення 
військовослужбовців/виць до цивіль-
ного життя та якісного отримання соці-
альних, соціально-економічних і меди-
чних послуг. 

Методи (Methods). При напи-
санні статті використано: аналітичний 
метод – для збирання, оброблення й 
систематизації наукової інформації, ви-
вчення зарубіжного і вітчизняного дос-
віду; методи наукового абстрагування, 
спостереження, синтезу та аналізу – 
при проведенні первинного і вторин-
ного аналізу результатів соціологічних 
досліджень. 

Результати (Results). Соціологі-
чні дослідження, які проводяться в Ук-
раїні починаючи з 2014 року, свідчать 
про існування проблем, які виникають у 
військовослужбовців/ць, ветеранів/ок 
та членів їхніх родин, під час оформ-
лення офіційного статусу, отримання 
соціальних, соціально-економічних та 

медичних послуг. Проблеми виникають 
через надмірну бюрократію, корупцію 
та відсутність координації між 
суб’єктами, які надають послуги з реін-
теграції ветеранів/ок війни,  підпоряд-
кованість цих суб’єктів різним відом-
ствам (наприклад, медичні заклади, які 
підпорядковуються Міністерству охо-
рони здоров’я, Міністерству внутрішніх 
справ, Міністерству соціальної полі-
тики) [11, 13]. 

Проблеми виникають також че-
рез недостатню обізнаність щодо гара-
нтованих державою допомог та послуг 
для ветеранів/ок, механізмів їх отри-
мання як ветеранів/ок, так і надавачів  
послуг. За результатами дослідження 
2018 року, 87% опитаних ветеранів/ок 
війни вказали на недостатність інфор-
мації і бажання дізнатися більше про 
гарантовані ветеранам/кам пільги та 
можливості їх отримання [4]. Недоста-
тня поінформованість обмежує доступ-
ність послуг і ускладнює реінтеграцію, 
особливо тих ветеранів/ок, які отри-
мали поранення або інвалідність вна-
слідок війни [10, 13].  

Результати дослідження 2020 
року демонструють, що інформацію 
про існуючі пільги і послуги ветерани/ки 
та члени їхніх сімей переважно отриму-
ють від побратимів (68% ветеранів і 
49% членів їхніх сімей), майже кожен 
другий – через інтернет (48% і 44% від-
повідно) та соціальні мережі (42% і 37% 
відповідно), кожен третій – від волонте-
рів та працівників неурядових організа-
цій (39% і 32% відповідно) [10]. 

За офіційними даними в Україні 
діє багато програм, проєктів та ініціа-
тив, які спрямовані на надання соціа-
льно-психологічної допомоги ветера-
нам/кам війни, сприяння у працевлаш-
туванні та підтримки ветеранського біз-
несу. У той же час рівень обізнаності 
ветеранів/ок щодо гарантованих послуг 
з реінтеграції та механізмів їх отри-
мання є досить низьким, відсутній ком-
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плексний підхід до організації цієї підт-
римки, а діючі ініціативи не завжди до-
бре скоординовані. 

Дослідження потреб ветера-
нів/ок 2019 року демонструють, що 43% 
з них знає про можливість отримати 
компенсацію за навчання у закладах 
вищої освіти, 35% – про допомогу цен-
трів зайнятості у відкритті власної 
справи, 28% – про можливість отри-
мання безповоротної фінансової допо-
моги, 24% – про податкові пільги для 
ветеранського бізнесу, 23% – про піль-
гові кредити для ветеранського бізнесу. 
Щодо гарантій на робочому місці, то 
65% респондентів знає про можливість 
оформлення додатково оплачуваної ві-
дпустки на 14 днів, 59% – про щорічну 
відпустку в зручний час, 58% – про збе-
реження місця роботи та середньої 
зарплати на період зборів, 51% – про 
виплати зарплати при підписанні конт-
ракту під час дій особливого періоду, 
49% – переважне право залишитися на 
роботі при скороченні штату [8]. Ре-
зультати іншого дослідження свідчать, 
що 65% респондентів/ок володіють ін-
формацією про державні програми з 
безоплатної професійної адаптації, ку-
рси підвищення кваліфікації та профе-
сійне навчання [7].  

Натомість користуються держав-
ними гарантіями та пільгами зовсім не-
значна частка ветеранів/ок війни. Так 
опитування 2019 року продемонстру-
вало, що лише 6% опитаних ветера-
нів/ок отримали компенсацію за нав-
чання у вищих навчальних закладах 
(ВНЗ), 2% скористалися допомогою 
центру зайнятості у відкритті власної 
справи, 5% –безповоротною фінансо-
вою допомогою, 1% – податковими 
пільгами для ветеранського бізнесу, 
1% – пільговими кредитами для вете-
ранського бізнесу [8]. 

Недержавні організації надають 
ветеранам/кам фінансову, технічну та 
інші види допомоги на навчання, відк-
риття і ведення власного бізнесу, пок-
ращення житлових умов. У той же час 

така допомога не є системною, не здій-
снюється оцінка її ефективності та кон-
троль за використанням коштів – гран-
това допомога від недержавних органі-
зацій доступна не всім ветеранам/кам. 
Серед ветеранів/ок, які намагалися 
отримати освітні послуги або допомогу 
для дітей віком до 23 років, 45% опита-
них не отримали довгострокових кре-
дитів на навчання, діти 39% з них не 
були забезпечені безкоштовним про-
живанням у гуртожитках, 34% – не змо-
гли отримати соціальну стипендію та 
безоплатні підручники для своїх дітей 
[10]. 

В Україні не впроваджено сис-
тему оцінки потреб ветеранів/ок, яка 
має бути основною планування і орга-
нізації соціальної допомоги і підтримки, 
враховуючи те, що військовослужбовці 
не завжди визнають свої проблеми, а 
про певні речі воліють промовчати. 
Призначення і виплата державної соці-
альної допомоги ветеранам/кам та осо-
бам з інвалідністю унаслідок війни здій-
снюються в порядку, визначеному Кабі-
нетом Міністрів, та не враховає індиві-
дуальних потреб та сучасних умов реі-
нтеграції ветеранів/ок війни до цивіль-
ного життя.  

Ветерани/ки визнають, що існу-
ютьпроблеми щодо якості надання 
державних послуг з психологічної реа-
білітації та медичної допомоги, що 
пов’язано з відсутністю відповідної ква-
ліфікації цивільних медиків і психоло-
гів: цивільні лікарі/ки не мають необхід-
них знань і навичок для роботи з війсь-
ковими та  пораненими. [13, 15] 

Загалом система надання соціа-
льно-психологічних і соціально-еконо-
мічних послуг і пільг в Україні не є «дру-
жньою до ветеранів/ок». У той же час 
за результатами досліджень понад по-
ловини (60%) з них мали певні труд-
нощі під час повернення до цивільного 
життя [2, 15]. 

Після демобілізації у військових 
виникають проблеми з отриманням 
статусу учасника/ці бойових дій (лише 
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48,6% ветеранів/ок не мали труднощів 
під час оформлення посвідчення учас-
ника/ці бойових дій) та/або особи з ін-
валідністю внаслідок війни (лише 
14,4% опитаних не мали труднощів з 
оформлення статусу) [14]. При оформ-
ленні посвідчення і статусу респонде-
нти зазвичай стикалися з такими про-
блемами: високий рівень бюрократії; 

довготривалість і складність оформ-
лення документів; відсутність коорди-
нації між суб’єктами, які займаються 
цим питанням; необхідність відвідувати 
різні інстанції (рис. 1). Оформлення 
статусу особи з інвалідністю також 
ускладняється тим, що людина має 
значні проблеми зі здоров’я та/або зна-
ходиться на лікуванні.  

 

 

Рис. 1. Труднощі при отриманні посвідчення  учасника/ці бойових дій та особи 
з інвалідністю унаслідок війни, % серед тих, хто оформлював відповідне пос-

відчення [14] 

Примітка. Респондент міг обрати декілька варіантів відповіді, тому саму відповідей 
не дорівнює 100%. 
 

Після початку повномасштабного 
вторгнення росії на територію України у 
2022 році збільшився час очікування 
оформлення статусу: ветерани/ки війни 

та члени їхніх сімей повідомили що офо-
рмлення статусу триває понад 6 місяців. 
Це скоріш за все пов’язано із збільшен-
ням кількості військовослужбовців і доб-
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ровольців, які мають право на оформ-
лення  статусу, і відповідним збільшен-
ням кількості звернень. У свою чергу, без 
оформлення посвідчення, ветерани/ки 
не мають доступу до гарантованих дер-
жавних послуг. 

Окремої уваги потребує збере-
ження та зміцнення здоров’я ветера-

нів/ок війни. За результатами операцій-
ного дослідження «Повертаймося з 
війни» (2023 р.), переважна більшість 
ветеранів/ок має проблеми із фізичним 
здоров’ям (73,5%), а кожен третій – має 
психологічні розлади (32,4%). Не менш 
важливими є проблеми, які стосуються 
сфери спілкування (рис. 2) [14]. 

 

 
Рис. 2. Особисті проблеми, які турбують ветеранів/нок, % [14] 

Примітка. Респондент міг обрати декілька варіантів відповідей, тому сума відпо-
відей не дорівнює 100%. 
 

За результатами дослідження 
IREX (2021 р.) 69,9% жінок та 72,2% чо-
ловіків із числа ветеранів/ок війни звер-
талися за медичними послугами після 

закінчення військової служби. Імовір-
ність звернення за медичною допомогою 
збільшується на 58% у ветеранів/ок з бо-
йовим досвідом, порівняно з ветера-
нами/ками, у яких такий досвід відсутній; 
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на 12% – у ветеранів/ок з вищою осві-
тою; зі збільшенням віку ветерана/ки на 
1 рік імовірність звернення за медичною 
допомогою підвищується на 2%.Скорис-
талися пільгами на медичне обслугову-
вання 56% ветеранів/ок, серед них 61% 
– задоволені якістю отриманих послуг, 
22% – задоволені певним чином, 16% – 
незадоволені [15].  

Проте виникають проблеми із 
отримання гарантованих пільг. Дослі-
дження «Життя після конфлікту» (2020 
р.) [10] засвідчило, що кожен п’ятий ве-
теран/ка (22%) не зміг отримати безкош-
товні ліки за рецептами, кожен третій 
(32%) – безкоштовне санаторно-курор-
тне лікування (реабілітацію). 

За результатами соціологічного 
дослідження «Невидимий батальон.2.0» 
(2018 р.) [13]обмежують доступ ветера-
нів/ок до медичних послуг такі причини: 

− дискомфорт у спілкуванні вете-
ранів/ок із цивільними людьми загалом; 

− незадовільна якість наданих по-
слуг; 

− брак знань і навичок роботи з вій-
ськовими та травмами, отриманими на 
війні, у цивільних лікарів; 

− корупція у медичних закладах. 
Суттєвою проблемою для військо-

вих є проходженням медичних комісій, 
що пов’язано з бюрократією; необхідні-
стю оформлення значної кількості доку-
ментів; необхідністю постійного пере-
оформлення документів через невідпо-
відність форм, які іноді відрізняються у 
різних відомствах, або через закінчення 
терміну дійсності; щорічне проходження 
комісій для продовження інвалідності на-
віть при відсутності кінцівок тощо. Як за-
свідчила сестра одного із учасників опи-
тування: «… знаємо з досвіду його това-
ришів, що це багато паперової волокіти, 
це треба кругом…ходити, добиватися, 
бо не налагоджена  системи щодо прав 
цих людей.» [14]. За результатами опи-
тування військовослужбовців/виць, які 
отримали поранення «Шлях пораненого: 
потреби, проблеми та бачення майбут-
нього» (2023 р.), у половини з них (51%) 

виникали труднощі при проходженні вій-
ськово-лікарської комісії (ВЛК) [16].  

На час війни ветерани/ки не зами-
слюються про працевлаштування або 
мають сумніви, що взагалі зможуть пра-
цювати в подальшому через проблеми із 
здоров’ям та каліцтво. Переважна біль-
шість військових, після проходження лі-
кування і реабілітації, планують повер-
татися у зону бойових дій, навіть після 
серйозних поранень, крім випадків, коли 
їм встановлюють непридатність або об-
межену придатність до військової слу-
жби: 84,7% опитаних військових впев-
нені, що повернуться, 7,5% – вагалися з 
відповіддю. Втім питання працевлашту-
вання ветеранів/ок  після закінчення 
війни буде дуже нагальним для України, 
тому що їхня кількість може сягнути: при 
оптимістичному сценарію розвитку війни 
майже 1 млн, а при песимістичному – 2-
3 млн осіб [14].  

Переважна більшість ветеранів/ок 
війни не мають наміру відкривати власну 
справу, а ті, хто планує -, у більшості ви-
падків мали власний бізнес до початку 
війни. Серед тих, хто виявив бажання ві-
дкрити власну справу, планують відк-
рити міні-пекарні, кав’ярні, займатися ви-
рощуванням овочів, надавати туристи-
чні послуги («Відкрию власну кав'ярню і 
продовжу розвивати це в мережу кав'я-
рень»; «Відкрию власні міні-пекарні» 
[14]. 

Дослідження, проведені останнім 
часом, свідчать, що, на думку ветера-
нів/ок, статус учасника/ці бойових дій не 
полегшує процес створення власної 
справи, не усуває необхідність вдава-
тися до неформальних практик, корупції 
та не полегшує перепони та ризики, що 
супроводжують відкриття власного біз-
несу. Найбільшими проблемами, що 
стримують розвиток приватного бізнесу 
респонденти/ки називають нестачу кош-
тів, незнання ринку і покупців, низький 
попит, нестабільність державної еконо-
міки та законодавчих норм [6].  

Наразі у українському суспільстві і 
фіксуються найвищі показники довіри до 
військових: 95% довіряють військовим 
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ЗСУ, 93% – ветеранам нинішньої війни, 
95% – ветеранам АТО/ООС 2014-2021 
рр. В той же час серед цивільного насе-
лення сформувалися певні стереотипи 
щодо ветеранів/ок війни. Так, у засобах 
масової інформації (ЗМІ) поширюється 
думка, що майже 90% учасників/ць бойо-
вих дій мають посттравматичний стресо-
вий розлад (ПТСР), що позиціонує вете-
ранів/ок як людей, небезпечних для сус-
пільства (в інтерпретації соцмереж – 
93% ветеранів/ок) [1].  

Ветерани/ки та члени їхніх сімей 
вказують на наявність упередженого та 
несправедливого ставлення оточуючих 
до ветеранів/ок війни, особливо під час 
користування пільгами на проїзд у гро-
мадському транспорті, отриманні медич-
них послуг. Іноді висловлюються думки, 
що людина пішла воювати за гроші або 
через певні привілеї чи пільги у майбут-
ньому [14]. 

За результатами соціологічного 
дослідження «Невидимий батальон.2.0» 
(2018 р.) [13] у суспільстві існують певні 
упередження і стереотипи щодо жінок-
ветеранок: 

− відмінність ставлення до жінок і 
до чоловіків, які служили: якщо до чоло-
віків ставляться або з повагою, як до ге-
роїв, то щодо жінки суспільство дозво-
ляє собі негативне ставлення; 

− щодо того, чи може жінка слу-
жити нарівні з чоловіком; 

− жінкам-військовослужбовцям 
приписують несправжню і знецінюва-
льну мотивація до участі у бойових діях 
– не соціальні та політичні погляди, не 
способи особистої самореалізації за та-
ким фахом, а влаштування особистого 
життя.  

Результати дослідження 2023 
року не виявили гендерної дискримінації 
жінок-військових, але визнали випадки 
зневажливого ставлення з боку чолові-
ків; обмеження завдань, які доручають 
жінкам-військовим; переконання, що «жі-
нкам на війні нема чого робити, війна – 
«не жіноча справа»» тощо. Також про-

блемами жінок у військовій справі є від-
сутність жіночих казарм, місць гігієни та 
можливість підтримувати зв’язок з 
сім’єю, дітьми [14]. 

Ветерани/ки визнають що про-
блеми із працевлаштуванням виникають 
через сформовані у  роботодавців сте-
реотипи щодо психічного стану ветера-
нів/ок, прояву неконтрольованих емоцій, 
проблем зі здоров’ям, алкозалежності 
тощо. За результатами загальнонаціо-
нального опитування населення, прове-
деного Соціологічною групою «Рейтинг» 
у 2023 році, 49,0% опитаних експертів/ок 
вважали, що ветерани/ки мають про-
блеми з психікою, 34,0% – з алкоголем, 
23,0% – не зможуть знайти спільної мови 
з колегами, які не були на фронті [14]. 

Упереджене ставлення роботода-
вців, як підстава відмови у працевлашту-
ванні,  підтверджують родичі ветера-
нів/ок: 

- неконтрольовані емоції, агресив-
ність («Не хочуть брати на роботу. Вони 
(роботодавці) бояться агресії, неконтро-
льованих емоцій і тому подібне…»); 

- проблеми зі здоров’ям («…не 
дуже хочуть брати (на роботу) ветеранів 
і це  пов’язано з їхнім станом здо-
ров’я…»);  

- алко- або наркозалежність вете-
ранів/ок («…зараз неохоче беруть робо-
тодавці (на роботу), тим більш інвалідів 
війни… Деякі (ветерани) не падають ду-
хом, а є й нарко- і алко- залежними…»);  

- права і соціальні гарантії, які ро-
ботодавець має забезпечити учасни-
кам/цям бойових дій («…ветеран він має 
більше прав ніж звичайна людина, яка 
не була в зоні бойових дій. Його не мо-
жна просто звільнити…» [14]. 

На думку експертів/ок, наразі ро-
ботодавці мало стикалися з ветера-
нами/ками, тому інформації про випадки 
відмови у працевлаштуванні зараз неба-
гато, проте у майбутньому рівень упере-
дженого ставлення роботодавців до ве-
теранів/ок війни суттєво підвищиться, 
що буде пов’язано зі збільшенням чисе-
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льності такої категорії населення, повер-
нення після закінчення війни демобілізо-
ваних військових на робочі місця [14].  

Після демобілізації у ветеранів/ок 
виникають проблеми, пов’язані з упере-
дженим ставлення фахівців центрів зай-
нятості і центрів соціального обслугову-
вання та бюрократію, корупцію й відсут-
ність координації між суб’єктами, які на-
дають послуги з реінтеграції [13]. Про не-
доброзичливе ставлення до ветера-
нів/ок при отриманні різних послуг пові-
домив кожен десятий учасник/ця дослі-
дження «Життя після конфлікту» (2020 
р.): 14% – стикалися із хоча б одним ви-
падком упередженого або несправедли-
вого ставлення під час отримання меди-
чних послуг, 11% – під час реєстрації на 
отримання пільг, 10% – під час отри-
мання адміністративних послуг в устано-
вах соціального захисту [10].  

Існує нагальна потреба у підви-
щенні кваліфікації надавачів адміністра-
тивних і соціально-психологічних послуг, 
послуг з посередництва у працевлашту-
ванні, особливо, що стосується особли-
востей спілкування та взаємодії з учас-
никами/цями бойових дій та членами їх 
сімей, сприяння у працевлаштуванні, на-
дання психологічної допомоги, здійс-
нення оцінки потреб ветеранів/ок та чле-
нів їхніх сімей [13]. 

Досвід, який здобувають вете-
рани/ки під час участі в бойових діях змі-
нює їхній світогляд на життя та оточення, 
тому після повернення до цивільного 
життя у них виникають проблеми з адап-
тацією у соціумі і психічним здоров’ям. 
95,8% опитаних військових погоджу-
ються, що участь у воєнних діях назав-
жди змінила їх життя [14]. Полегшити 
процес адаптації допомагає сім’я, рідні 
та близькі; повага, розуміння оточуючих 
і суспільства та допомога професійного 
психолога. 

За результатами дослідження 
«Шлях пораненого: потреби, проблеми 
та бачення майбутнього»  (2023 р.) тре-
тину військових, які отримали пора-
нення, каліцтво унаслідок воєнних дій 

дуже непокоїть повернення до цивіль-
ного життя після демобілізації (10% «по-
вністю згодні» і 22% «скоріше згодні» з 
твердженням «Я відчуваю страх, коли 
думаю, що буду робити після війни») 
[16]. Переважно поранені військовослу-
жбовці/виці бояться, що держава про 
них забуде (72% серед тих, хто відчуває 
страх); що вони не зможуть знайти ро-
боту (55%); не зможуть призвичаїтися до 
мирного життя (49%); поранення може 
змінити ставлення з боку оточуючих 
(35%).   

Щодо спілкування з соціальним 
оточенням, то такі стосунки у ветера-
нів/ок складаються по-різному. У деяких 
не виникає проблем у спілкуванні, у ін-
ших виникають конфліктні ситуації через 
те, що [14]: 

- цивільні люди не розуміють, що 
пережили ветерани/ки, («…тому що 
(оточуючі) не розуміють їх, тих хто пове-
ртається… Ніхто не знає, що вони там 
пережили, а їх хочеться більш пожа-
літи»;   

- наявні психологічні розлади; 
- військові не сприймають цивіль-

ного життя, мирне населення і вете-
рани/ки живуть в різних вимірах («Інколи 
здається, що це два різні світи. Один 
світ в якому живуть хлопці там, та інший 
– в якому живимо ми.  І протиріччя між 
цими світами, психологія, менталітет, 
наші звички – це і є перепона до спілку-
вання і взаєморозуміння…»; 

- виникають конфлікти під час 
оформлення та/або отримання ветера-
нами/ками пільгових послуг, позачерго-
вого обслуговування тощо («… Транс-
порт (відмова у пільговому проїзді), ліка-
рні (прийом у порядку черги)…та і, в ма-
газинах…»; «І багато ситуацій, в тій же 
лікарні, як не пропускають в чергах»); 

- висловлюються думки, що вою-
ють ветерани/ки тільки через можливість 
заробити гроші («Їх (ветеранів) ранять 
питання про гроші…» ;  

- існує байдужість і неповага ото-
чуючих до військових («І чують наші вій-
ськові від інших людей, що «ми вас туди 
не посилали…це ваше рішення…»). 
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Зміна світогляду ветеранів/ок, 
емоційна напруга та ПТСР негативно 
впливають на спілкування як із членами 
сім’ї, так із оточенням. Подолати соціа-
льно-психологічні  проблеми допомагає 
любов, взаєморозуміння рідних; психо-
логічна допомога як ветеранам/кам, так і 
їхнім сім’ям; спілкування з побратимими. 

Після повернення із зони бойових 
дій військовослужбовці/виці потребують 
консультацій фахового психолога, який 
має досвід військової служби чи роботи 
з ветеранами. Натомість виникає недо-
віра до психологів які не мають такого 
досвіду. За свідченням ветеранів/ок най-
більш затребуваною соціально-психоло-
гічної підтримкою, яку вони потребують 
після повернення із зони бойових дій, є  
консультації психолога, який має досвід 

військової служби чи роботи з ветера-
нами/ками (63,4%) [14].   

Переважно ветерани/ки війни, які 
повернулися до цивільного життя, пот-
ребують  медичної допомоги, оздоров-
лення та фізичної реабілітації, також го-
стро стоїть проблема в наданні фахової 
психологічної допомоги. За результа-
тами операційного дослідження «Повер-
таймося з війни» (2023 р.), 64,1% опита-
них ветеранів/ок зазначили, що потребу-
ють медичної допомоги, 52,0% – оздоро-
влення та фізичної реабілітації, 33,0% – 
психологічної допомоги (див. рис. 3). 
Щодо майбутніх потреб ветерани/ки ви-
знали необхідність допомоги в оздоров-
ленні та фізичній реабілітації (76,5%), 
медичної допомоги (42,5%), психологіч-
ної допомоги (28,8%) [14]. 
 

 
Рис. 3. Види допомоги, які ветерани/ки потребують ЗАРАЗ і потребуватимуть  

у МАЙБУТНЬОМУ, % [14] 

Примітка. Респондент міг обрати декілька варіантів відповідей, тому сума відпові-
дей не дорівнює 100%. 
 

Учасники/ці бойових дій, які отри-
мали поранення, особливо потребують і 
будуть потребувати медичної допомоги. 
Дослідження «Шлях пораненого: пот-
реби, проблеми та бачення майбут-
нього» (2023 р.) [16] демонструє, що най-

важливішою потребою військовослужбо-
вці/виць, які отримали поранення, у май-
бутньому визначають медичну допомогу 
та комплексну реабілітацію (60% опита-
них).  

Окрім медичної допомоги і реабі-
літації, військовослужбовці/виці, які 
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отримали поранення, потребуватимуть 
правової/юридичної допомоги (50%); фі-
нансової допомоги (47%); психологічної 
допомоги (40%); допомоги з працевлаш-
тування (36%); допомоги з отримання 
житла (27%) [16].  

Вирішити життєві проблеми і по-
долати перепони, негативне ставлення і 
психологічний тиск ветеранам/кам війни 
може допомогти супровід (менторство) в 
отриманні послуг і пільг, підготовці необ-
хідних документів щодо отримання ста-
тусу. Про необхідність широкого спектру 
супровідних послуг в оформленні пільг, 
субсидій, допомоги по безробіттю гово-
рить кожен/а четвертий/а опитаний/а ве-
теран/ка (23%) [16]. 

Висновки і перспективи 
(Discussion). Аналіз результатів дослі-
джень свідчить, що переважна більшість 
військовослужбовців, після проходження 
лікування і реабілітації, повертаються у 
зону бойових дій, навіть після серйозних 
поранень, крім випадків, коли їм встано-
влюють непридатність або обмежену 
придатність для військової служби.  

Огляд потреб і проблем, з якими 
стикаються військовослужбовці та вете-
рани/ки війни при поверненні до цивіль-
ного життя, виявив труднощі з отриман-
ням статусу учасника/ці бойових дій 
та/або особи з інвалідністю внаслідок 
війни. Після початку повномасштабної 
війни збільшився термін очікування офо-
рмлення документів (понад 6 місяців вій-
ськові очікують отримання статусів). Та-
кож виникають суттєві проблеми з про-
ходженням медичних комісій, що 
пов’язано з бюрократією, значною кіль-
кість документів, їх постійним переофор-
мленням через невідповідність формам, 
які відрізняються у різних відомствах, 
або закінчення терміну дійсності цих до-
кументів, щорічне проходження комісій 
для продовження інвалідності навіть при 
відсутності кінцівок тощо. 

На сьогодні ветерани/ки, які пове-
ртаються до цивільного життя, перева-
жно потребують медичної допомоги, 
оздоровлення та фізичної реабілітації, а 

також отримання фахової психологічної 
допомоги. У майбутньому ветерани/ки  
потребуватимуть інформаційної допо-
моги щодо гарантованих державою пільг 
та гарантій, механізми їх отримання, до-
помоги з працевлаштування та пошуку 
роботи, підтримки у відкритті власної 
справи та професійної психологічної до-
помоги. 

Поки тривають активні бойові дії, 
військовослужбовці/виці не замислю-
ються про працевлаштування більшість 
з тих, хто повернувся з зони бойових дій, 
якщо не будуть мобілізовані через інва-
лідність, планують повернутися на війну. 
Але питання працевлаштування ветера-
нів/ок в подальшому може дуже гостро 
постати в Україні. Однією з проблем є те, 
що у роботодавців існують певні стерео-
типи щодо ветеранів/ок війни, а саме: 
неврівноважений психічний стан, некон-
трольовані емоції, проблеми зі здо-
ров’ям, алкозалежність, необхідність за-
безпечувати  соціальні гарантії, у чому 
роботодавці не зацікавлені.  

Отже, проведений аналіз проблем 
та потреб ветеранів/ок війни доводить 
необхідність створення умов для забез-
печення повернення військовослужбов-
ців/виць, які звільнилися з військової 
служби за станом здоров’я та/або сімей-
ними обставинами, до цивільного життя. 
Доцільно запровадити на національному 
рівні, а особливо на рівні територіальних 
громад, інституту менторів (консультан-
тів) для ветеранів/ок війни, які будуть на-
давати консультації з оформлення офі-
ційного статусу та отримання гарантова-
них державою пільги, соціально-психо-
логічних та соціально-економічних пос-
луг, надавати допомогу ветеранам/кам 
та членам їхніх сімей у визначенні про-
блем, вирішення яких потребує залу-
чення фахових спеціалістів, перенапра-
влення їх до відповідних фахівців. Інсти-
тут менторства/консультування потрібно 
впроваджувати не лише для ветера-
нів/ок війни за місцем проживання, а й 
запровадити для військовослужбовців 
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за місцем проходження служби (у війсь-
кових частинах, територіальних центрах 
комплектування та соціальної підтримки 
тощо). 

Подяки. Немає. 
Конфлікт інтересів. Немає. 
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NEEDS AND PROBLEMS OF WAR VETERANS AND DEFENDANTS IN UKRAINE  
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Abstract. In the article the issues and needs, which veterans and defenders of 

Ukraine face after they return to civil life, have been reviewed. In accordance with the results 
of sociological studies, which have recently been conducted in Ukraine, the majority of 
problems, faced by the veterans, are linked to the process of obtaining the status of 
combatant and/or the status of a person with disability caused by war. In the first place this 
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is due to the increase in number of military servants and volunteers, who are entitled to this 
appropriate status as well as due to the increase of applications for the formalization of this 
status. A quite urgent issue is manifested by the difficulties with going through medical 
boards and that is linked to bureaucracy, a large number of documents, necessity to repeat-
edly re-process these documents because of inconsistency of document formats etc. 
Moreover, the veterans, who have returned from the area of combat operations, are in need 
of medical care, recovery and physical rehabilitation, professional psychological support. 
One of the problematic points is low awareness of military servants about social benefits 
and aids, guaranteed by the state as well as mechanisms of their reception; low awareness 
about support with employment and job search, the possibility of opening their own busi-
ness, professional psychological support. At the moment the veterans are deep in thoughts 
about their further employment or have doubts that they will be able to work at all due to 
health issues, injuries. However, the employment of the veterans will become a topical issue 
for Ukraine in the future after the war ends. One of the issues that needs solving is the 
existence of specific stereotypes employers have towards the veterans (instable mental 
state, uncontrolled emotions, health conditions etc.) One of the solutions to the problems 
indicated is implementation of the mentorship (consultancy) institution for military servants 
in the territorial communities. Mentors (consultants) will inform and provide consultations on 
official status registration and possibilities of obtaining the benefits, guaranteed by the state, 
as well as socio-psychological and socio-economic services.  Furthermore, military servants 
should receive mentorship support/consultations not only at the place of their stay after de-
mobilization, but also at the place of their military service. 

Keywords: veterans of war, combatants, persons with disability caused by war, 
mentors (consultants) for the veterans, social aid, state social guarantees.


